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PATYCIU IR SMURTO PREVENCIJOS IR INTERVENCIJOS TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Technologijy ir meny mokyklos (TEMEM) paty¢iy ir smurto prevencijos ir intervencijos tvarkos
aprasas (toliau — Aprasas) nustato prevencijos, praneS§imo, reagavimo, registravimo, pagalbos,
stebésenos ir atsakomybés principus mokiniy saugumui uztikrinti.

2. Aprasas taikomas mokiniy tarpusavio elgesiui, mokinio elgesiui su darbuotoju ir darbuotojo
elgesiui su mokiniu mokykloje, jos renginiuose, iSvykose bei su mokyklos bendruomene susijusioje
skaitmeninéje erdveje. Darbuotojy tarpusavio smurto ir priekabiavimo nagringjima reglamentuoja
atskira darbovietés tvarka.

3. Aprasas grindziamas Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencija, Lietuvos Respublikos Svietimo
istatymu, Vaiko teisiy apsaugos pagrindy istatymu, Svietimo, mokslo ir sporto ministro 2017 m.
kovo 22 d. jsakymu Nr. V-190 patvirtintomis Smurto prevencijos jgyvendinimo mokyklose
rekomendacijomis ir kitais taikytinais teisés aktais. Taikomos galiojancios jy redakcijos.

4. Mokykla puoseléja pagarba, bendradarbiavima, atvirg bendravimg ir riipinimasi vienas kitu.
Kiekvienas praneSimas apie galimas patyc¢ias ar smurtg vertinamas rimtai; pirmenyb¢ teikiama
saugumui, pagalbai ir pasikartojimo prevencijai.

5. Mokyklos vaiko gerovés komisija (VGK) veikia pagal atskira jos darbo tvarka. Sis Aprasas
nustato, kada incidentas perduodamas VGK ir kaip su ja bendradarbiaujama.
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II. PAGRINDINES SAVOKOS

6. PatyCios — psichologing ar fizing jégos persvarg turin¢io asmens ar grupés tyciniai, pasikartojantys
veiksmai, kuriais siekiama pazeminti, jzeisti, jskaudinti arba kitaip sukelti psichologing ar fizing
zalg. Pasikartojimas ir jégy persvara vertinami atsizvelgiant j konkrecig situacija.

7. Tiesioginés patycios — atviras uzgauliojimas, Zzeminimas, grasinimas ar fizinis puolimas;
netiesioginés patyc¢ios — samoningas atstiimimas, gandy skleidimas ar kitas netiesioginis zalojimas.

8. Zodinés patycCios — pravardziavimas, pasaipos, grasinimai, uzgauliojimas, erzinimas, zeminantys
komentarai.

9. Fizinés patyc¢ios — musimas, spardymas, stumdymas, fizinis bauginimas, daikty atiminéjimas ar
gadinimas ir panasiis veiksmai.

10. Socialinés paty€ios — samoninga izoliacija, atskyrimas nuo bendry veikly, kity skatinimas
nebendrauti, gandy skleidimas.

11. Elektroninés patycios — naudojantis skaitmeninémis priemonémis vykdomas Zeminimas,
grasinimai, skaudinanciy Zinuc€iy ar vaizdy platinimas, apsimetimas kitu asmeniu, asmeninés
informacijos vieSinimas ir pan.

12. Smurtas — ty€inis fizinis, psichologinis, seksualinis ar kitoks zalingas poveikis asmeniui, dél
kurio patiriama zala ar kyla reali jos grésme. | smurtg reaguojama ir tada, kai jis vienkartinis.

13. Patycias patiriantis mokinys — mokinys, prie$ kurj nukreipti patyCiy veiksmai; besity¢iojantis
asmuo — patycias inicijuojantis, vykdantis ar prie jy sgmoningai prisidedantis asmuo; stebétojas —
mokinys, kuris mato ar zino apie patycias.

14. Paty¢ias patiriantis darbuotojas — mokyklos darbuotojas, pries kurj paty¢iy veiksmus nukreipia
mokinys ar mokiniai.

15. Prevencija — nuoseklios ugdymo, informavimo, bendruomenés susitarimy ir rizikos mazinimo
priemongés; intervencija — veiksmai, kuriais stabdomas zZalingas elgesys, uztikrinamas saugumas,
organizuojama pagalba ir stebima, kad situacija nesikartoty.

16. Stebésena — incidenty ir mokyklos mikroklimato duomeny rinkimas, analizé ir prevenciniy
priemoniy veiksmingumo vertinimas.

17. Konfliktas — skirtingy interesy ar poreikiy susidirimas, kuriam nebttinai biidinga paty¢ioms
reik§minga jégy persvara. Konflikto metu pasireiSkes smurtas taip pat nedelsiant stabdomas.

18. PraneSimas apie incidentg — Zodziu arba raStu pateikta informacija apie jtariamas ar pastebétas
patycCias arba smurtg. PraneSimas registruojamas nelaukiant galutinio jvykio kvalifikavimo.

I1I. BENDRUOMENES SUSITARIMAI IR PREVENCIJA

19. Mokykloje nepriimtinas Zeminimas, pravardziavimas, grasinimai, atstimimas, fizinis ar
elektroninis smurtas. Tikimasi pagarbaus bendravimo, pagalbos prasymo, atsakingo stebétojy
elgesio ir reagavimo ] netinkama elges;.
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20. Susitarimai aptariami su mokiniais amziui suprantama kalba mokslo mety pradzioje ir
periodisSkai primenami per klasés, etikos ir kitas ugdomasias veiklas. Elgesio taisyklés skelbiamos
mokyklos bendruomenei prieinamu biidu.

21. Mokytojai sistemingai ugdo empatija, emocijy atpazinima, bendradarbiavima, konflikty
sprendima ir saugy elgesj internete; atsizvelgia | mokiniy amziy ir individualius poreikius.

22. Visi darbuotojai privalo pastebéti netinkama elgesy, ji stabdyti, informuoti atsakingus asmenis ir
laikytis konfidencialumo. Darbuotojo neveikimas ar nepranesimas vertinamas pagal jo pareigas ir
galiojancius teisés aktus.

23. Tévai informuojami apie mokyklos elgesio susitarimus, skatinami kalbétis su vaikais apie
pagarbg ir bendradarbiauti sprendziant problemas. Tévai neturéty savarankiskai aiskintis jvykio su
kitais vaikais.

24. Mokymo sutartyse ir darbuotojy pareigybiy aprasuose nustatomos atitinkamos pareigos kuriant
saugig aplinka. Administracija periodiskai patikrina, ar dokumentai suderinti su $iuo Aprasu.

IV. PRANESIMAS IR PIRMINE DARBUOTOJO REAKCIJA

25. Apie jtariamas patyCias ar smurtg gali pranesti mokinys, jo tévai, darbuotojas ar kitas asmuo:
tiesiogiai mokytojui, pavaduotojui ugdymui ar direktoriui, telefonu arba mokyklos oficialiu el. pastu
info@temem.lt. PraneSimai priimami ir tada, kai pateikéjas praSo neatskleisti jo tapatybés.

26. Darbuotojas, pastebéjes jvyki, nedelsdamas: (1) sustabdo veiksmus, jei tai saugu; (2) atskiria
dalyvius ir uztikrina nukentéjusiojo sauguma; (3) jvertina suzalojimus ir pagalbos poreikj; (4) ramiai
jvardija nepriimting elgesj; (5) informuoja administracija.

27. Esant tiesioginiam pavojui sveikatai ar gyvybei kvieiama skubioji pagalba telefonu 112;
prireikus suteikiama pirmoji pagalba. Esant galimam vaiko teisiy paZeidimui ar nusikalstamai
veikai, vadovas organizuoja prane$img kompetentingoms institucijoms pagal teisés akty
reikalavimus.

28. Apie incidentg ji pasteb&jes ar praneSimg gaves darbuotojas informuoja pavaduotoja ugdymui
arba direktoriy tg pacig darbo diena; skubiais atvejais — nedelsdamas. Jei praneSimas gautas po darbo
valandy, jis perduodamas artimiausig darbo diena, iSskyrus neatidéliotinas saugumo situacijas.

29. Darbuotojas pateikia trumpg faktinj praneSima pagal 2 prieda ne véliau kaip kita darbo diena. Jei
darbuotojas pranesimg pateiké ZodZiu, administracijos atstovas jj uzraso. Formos nebuvimas néra
pagrindas atidéti reagavima.

30. Elektroniniy patyCiy atveju, jei jmanoma ir teiséta, iSsaugomi praneSimai, nuorodos ar ekrano
vaizdai; jie neplatinami bendruomenéje ir perduodami tik incidentg nagrinéjantiems asmenims.

V. ATVEJO NAGRINEJIMAS, PAGALBA IR SPRENDIMAI

31. Pavaduotojas ugdymui arba direktorius tg pacig ar artimiausig darbo dieng paskiria atsakingg
asmenj faktams surinkti ir saugumo priemonéms koordinuoti. [vertinama, ar reikia nedelsiant keisti
priezitira, mokiniy iSdéstyma, uztikrinti suaugusiojo palyda ar taikyti kita laiking apsaugos
priemong.
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32. Atskirai, ne vieSai, iSklausomas nukentéjes mokinys, galimai netinkamai elgesis mokinys ir,
prireikus, stebétojai. Pokalbiai vedami be spaudimo, kaltinimo ar priverstinio susitaikymo; uzraSomi
esminiai faktai, ne vertinamosios etiketés.

33. Apie nustatytas aplinkybes ir numatytus veiksmus informuojami atitinkamy mokiniy tévai kuo
greiCiau, paprastai tg pacig arba artimiausig darbo dieng. Kitos Seimos vaiko asmens duomenys ir
konfidenciali informacija neatskleidziami.

34. Atsakingas asmuo kartu su mokytojais numato pagalbg patyc¢ias patyrusiam mokiniui,
netinkamai besielgusiam mokiniui ir, kai reikia, stebétojams. Priemonés gali apimti saugumo
susitarimus, individualius pokalbius, emocing ar pedagogine pagalba, elgesio ugdymo plana,
sustiprintg prieziiira.

35. Sprendziant situacijg pirmiausia siekiama nutraukti elgesj ir atkurti saugumg. Ugdomosios
pasekmes parenkamos proporcingai, atsizvelgiant | mokinio amziy, situacijos aplinkybes ir
individualius poreikius; jos negali Zeminti vaiko.

36. Pasikartojantys, sunkds, su saugumo grésme ar kompleksiniais poreikiais susije¢ atvejai
perduodami VGK. VGK aptaria pagalbos priemones ir stebéseng pagal savo darbo tvarka; skubus
reagavimas dél VGK posédzio neatidedamas.

37. Jei mokyklos pagalbos nepakanka, bendradarbiaujama su Svietimo pagalbos, vaiko teisiy
apsaugos, sveikatos prieziiiros, teisésaugos ar kitomis kompetentingomis institucijomis, laikantis
galiojanciy teisés akty.

38. Per 5-10 mokymosi dieny nuo intervencijos atsakingas asmuo patikrina situacijg su mokiniu ir
mokytoju, o prireikus — su tévais. Jei elgesys kartojasi, priemonés perzitirimos nedelsiant. Rezultatas
paZymimas registre.

VI. ATVEJAIL SUSIJE SU DARBUOTOJU IR MOKINIU

39. Jei jtariama, kad darbuotojas ty€iojasi i§ mokinio arba prie§ mokinj smurtauja, apie tai nedelsiant
praneSama direktoriui. Jei praneSimas susij¢s su direktoriumi, kreipiamasi j juridinio asmens vadova
/ savininko teises jgyvendinant] subjekta ar kompetentingg institucija. Mokinio saugumas
uztikrinamas nelaukiant tyrimo pabaigos.

40. Direktorius organizuoja aplinkybiy jvertinima, prireikus atskiria darbuotojg nuo tiesioginio
kontakto su mokiniu, informuoja mokinio tévus, sprendzZia dél pagalbos ir privalomy pranesimy
institucijoms; darbo teisés klausimai nagrinéjami pagal atitinkama tvarka.

41. Jei mokinys tyciojasi 1§ darbuotojo arba pries§ jj smurtauja, darbuotojas uztikrina sauguma,
informuoja administracija, o direktorius organizuoja atvejo nagrinéjimg, bendradarbiavima su tévais,
mokiniui ir darbuotojui reikalingg pagalba bei, jei reikia, VGK jtraukima.

42. Darbuotojy tarpusavio smurto, priekabiavimo ar patyCiy nagriné¢jimas vykdomas pagal atskirg
imonés darbuotojy saugos dokumenta, o ne §j Aprasa.
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VII. REGISTRAVIMAS, KONFIDENCIALUMAS IR STEBESENA

43. Visi mokyklai pranesti jtariami patyCiy ir smurto atvejai registruojami konfidencialiame patyciy
ir smurto atvejy registre (3 priedas), jskaitant atvejus, kai patikrinus informacija nepasitvirtina.
Registro jrasas nereiskia iSankstinio kaltés nustatymo.

44. Registrg tvarko direktoriaus paskirtas atsakingas asmuo (paprastai pavaduotojas ugdymui).
Registruojama pranesimo data, dalyviai, trumpas faktinis apraSymas, pirminiai veiksmai, atsakingas
asmuo, sprendimas, stebésenos data ir rezultatas.

45. Prieiga prie registro ir praneSimy suteikiama tik darbuotojams, kuriems informacija biitina
pareigoms atlikti. Dokumentai saugomi mokyklos dokumenty valdymo ir asmens duomeny
apsaugos taisykliy nustatyta tvarka; vieSai neatskleidziami.

46. VGK ir administracija ne re¢iau kaip kartg per mokslo metus analizuoja apibendrinta
informacija: atvejy skaiCiy ir pobiidj, pasikartojima, rizikingas vietas / laika, taikytas priemones ir jy
rezultatus. Analizei gali biiti naudojamos anoniminés mokiniy ir tévy apklausos.

47. Remiantis analize numatomos konkrecios prevencinés priemonés, atsakingi asmenys ir jy
igyvendinimo terminai. Bendruomenei pateikiamos tik apibendrintos, asmeny neidentifikuojancios
iSvados.

VIIL. SUPAZINDINIMAS, ATSAKOMYBE IR BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

48. Su Aprasu darbuotojai supazindinami pasirasytinai arba kitu patikimai supazindinimo fakta
patvirtinanc¢iu biidu. Tévai su juo supazindinami per mokyklos naudojama oficialy kanala, o
supazindinimo faktas fiksuojamas; mokiniams taisyklés iSaiSkinamos amziy atitinkanc¢ia forma ir
uzfiksuojama, kada tai padaryta.

49. Mokyklos administracija uZtikrina, kad mokymo sutartyse ir darbuotojy pareigybiy aprasuose
biity jtvirtintos su saugios aplinkos kiirimu, reagavimu, praneSimu ir atsakomybe susijusios
nuostatos. Sio Apraso patvirtinimas savaime nepakei¢ia minéty dokumenty.

50. Visi bendruomenés nariai atsakingi uz pagarby elges;j ir bendradarbiavima; darbuotojai atsako uz
tinkama reagavima pagal pareigas. DraudZiamas kerStas ar spaudimas asmeniui, praneSusiam apie
galimas patycias ar smurtg.

51. ApraSas perziiirimas ne reciau kaip kartg per trejus metus, taip pat pasikeitus teisés aktams,
1SrySkeéjus prevencijos trikumams ar kilus poreikiui jj tikslinti.

52. ApraSo priedai: 1 —reagavimo algoritmas; 2 — praneSimo forma; 3 — konfidencialaus atvejy
registro Sablonas.
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1 PRIEDAS. REAGAVIMO [ PATYCIAS IR SMURTA ALGORITMAS
PASTEBETA / GAUTAS PRANESIMAS

1. Nedelsiant nutraukti veiksmus, atskirti dalyvius, uztikrinti sauguma; jei pavojus rimtas — 112 ir
kitos privalomos institucijos.

2. Ta paciag darbo dieng pranesti pavaduotojui ugdymui / direktoriui; ne véliau kaip kita darbo dieng
pateikti faktinj pranesima.

3. Atsakingas asmuo registruoja ivykj, organizuoja atskirus pokalbius ir informuoja tévus, kiek
leidzia duomeny apsaugos reikalavimai.

4. Nusprendziamos pagalbos, saugumo ir ugdomosios priemonés; sudétingais / pasikartojanciais
atvejais — VGK.

5. Po 5-10 mokymosi dieny patikrinama, ar situacija nesikartoja; rezultatas uzregistruojamas.

6. Apibendrinti duomenys analizuojami bent kartg per mokslo metus.
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2 PRIEDAS. PRANESIMAS APIE ITARIAMAS PATYCIAS AR SMURTA
Prane$imo data ir laikas:

PraneSima pateikgs asmuo / kontaktas (jei zinomas):

Ivykio data, laikas ir vieta:

Dalyviai (vardai, klasés / pareigos):

Kas buvo pastebéta ar pranesta? (faktai, ne prielaidos):

Galimi liudininkai / turimi jrodymai:

Kokiy neatidéliotiny veiksmy imtasi?:

Kam ir kada pranesta?:

Ar reik¢jo medicininés / skubios pagalbos?:

UZpildZiusio asmens vardas, pavard¢, parasas:

Pastaba. Forma gali uzpildyti darbuotojas arba informacijg priéme¢s administracijos atstovas.
PraneSima pateikes mokinys neprivalo pats pildyti formos.
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3 PRIEDAS. KONFIDENCIALAUS PATYCIU IR SMURTO ATVEJU REGISTRO

SABLONAS
Nr. | Gavimo | [vykio | Dalyviai | Trumpi | Pirminiai | Atsakingas | Sprendimas | Stebésenos
data data / faktai veiksmai / pagalba data /
vieta rezultatas

Registras tvarkomas ribotos prieigos laikmenoje. Prireikus rekomenduojama jj vesti atskiru saugiu
elektroniniu dokumentu; neplatinti kaip bendro prieinamumo lentelés.

PASTABA PRIES TVIRTINANT: patikrinti taikytiny teisés akty galiojancias redakcijas, patvirtinti
atsakingus asmenis, suderinti darbuotojy pareigybiy aprasSus, mokymo sutartis ir supazindinimo

fiksavima.
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